[image: image1.png]


[image: image2.png]



Transparency                                      Westminster
Serbia                                              foundation
                                                                                for democracy

Поверење грађана Србије у политичке процесе и институције

Коме грађани Србије највише верују?

Истраживање показује да институције, поготово оне државне, уживају онеспокојавајуће низак степен поверења у очима грађана. Очекивано, далеко испред њих на списку оних којима грађани верују се налазе „породица и пријатељи“, „добро обавештени познаници“ али и „стручњаци“ и „медији“ (међу којима се лоше котирају „таблоиди“). Од друштвених група једино се „верске заједнице“ налазе високо на листи веродостојних, док је мали број оних који као један од своја прва три избора наводе синдикате и друга удружења. Међу државним институцијама далеко највећи углед ужива председник Републике (18,9% наводи међу прва три одговора, испред Владе 12,8% и Скупштине 7,3%). 

Ови резултати указују на то да се везе између грађана и органа власти у опасном прекиду и да органи власти, осим што треба стално да раде на унапређењу свог рада, морају убудуће да посвете далеко више пажње начину на који се боре за то да остваре поверење грађана. У томе би свакако помогло безрезервно поштовање Закона о слободном приступу информацијама, објављивање потпуних и ажурних информатора о раду, правовремено и одговарајуће реаговање на сваку сумњу која се појави у вези са законитошћу њиховог рада, и што је можда најважније – образлагање одлука које доносе и укључивање грађана и стручњака у процес припреме тих одлука.  

Колико се институције придржавају прописа?

Показатељ размера (не)поверења грађана у институције су и њихови утисци о томе у којој мери се поједини органи и групе придржавају прописа или колико су сами ти органи склони корупцији. Одговори показују да има мало оних који верују да су институције генерално склоне законитости у раду. Нешто боље по том питању пролазе формално неполитичке организације (верске заједнице којима испитаници припадају – 42%; САНУ – 34,8%; Војска – 28,9% оних који верују да се те институције увек придржавају прописа). Чини се да је вера у законитост поступака „политичких“ институција у корелацији са популарношћу њихових политичких вођа – потпуно поверење у поступање председника Републике има 30% грађана, а Владе и Скупштине која одражава владајућу већину 14,4% односно 15% испитаника. С друге стране, преко половине испитаника сматра да се многе важне институције не придржавају закона никад или да то чине само када то њима одговара (53,7% тако мисли за Скупштину Србије, 54,1% за Владу а 50,9% за своје локалне власти). Не много боље од државних институција пролазе у очима грађана међународне организације, невладине организације, удружења и синдикати. 

Када је пак у питању корумпираност институција, утисак грађана је такав да се на прво место излази „правосуђе“. Чак 37,8% испитаника сматра да су у овој грани власти корупција и злоупотреба положаја „веома распрострањене“. Између ¼ и 1/3 испитаника такво мишљење има и о својим локалним властима, Влади, Скупштини, полицији и сензационалистичким медијима). Могуће је да је овакав одговор делимично условљен актуелношћу корупционашких афера које се везују за правосуђе, као и чињеницом да судови, као неполитичке институције не могу рачунати на безрезервно поверење страначки опредељених испитаника за разлику од председника, Владе, Скупштине и локалних власти.   

Још већи значај од донекле очекиваних података о уверености грађана у приврженост институције законитости пружају одговори у којима се наглашава значај надзора над радом институција. Одговор да се придржавају закона „само кад их неко надзире“ је најучесталији код правосуђа (47%), полиције (47,1%) и Војске (41,3%). Другим речима, поверење у институције није бесповратно изгубљено – оне га у великој мери могу повратити уколико буде установљен делотворан надзор над њиховим радом! Самим тим, налази истраживања представљају снажан аргумент за успостављање и примену таквог надзора – унутар самих институција (унутрашње контроле и гарантовање заштите онима који указују на злоупотребе унутар система), од стране независних контролних органа (који морају имати одговарајућа овлашћења, буџет и стручност) и од стране самих грађана и медија (који морају имати на располагању информације на основу којих ће моћи да суде о исправности и квалитету поступака ових институција).

Од кога се тражи помоћ у сусрету са корупцијом?

Да ли ико може помоћи грађанину у сусрету са корупцијом? Чак 12,1% наших суграђана мисли да ту тренутно нема помоћи, и пристаје да тавку ситуацију трпи. Следећих 22,6% испитаника би покушало да помоћ нађе преко породице и пријатеља, верујући да на тај начин може да оствари ефикаснију заштиту него кроз институције система. Доста је висок број и оних који би се за помоћ обратили некој од институција које примају притужбе грађана, и очигледно уживају солидан углед у становништву, мада не поседују овлашћења и средства да пријављени проблем корупције реше – такви су Савет за борбу против корупције коме би се обратило 19,7% и Народна канцеларија којој би се прво јавило 8,3% људи.  Међу прве три институције којима би се грађанин суочен са корупцијом обратио често се наводе и медији, али је занимљиво приметити да би се дупло више грађана обратило са таквим случајем неком „таблоиду“ него „озбиљном и провереном“ медију! 

С друге стране, органи који поседују и надлежност и овлашћења да поступају у случајевима корупције (који готово увек представљају кривично дело) – полиција и јавно тужилаштво - у очима само малог броја грађана представљају праву адресу којој се треба обратити. Свега 12,6% људи наводи полицију а 9,6% тужилаштво као један од своја прва три одговора!

Дакле, истраживање показује да постоји огромно неповерење у то да законом одређене институције могу решити проблем грађана суоченог са корупцијом. То неповерење се показује, како кроз мали број оних који би се органима гоњења обратили за помоћ, тако и кроз велики број оних који би се за заштиту обратили алтернативним институцијама. Зато су поуке: а) да органи гоњења, чија је улога незаменљива, морају да унапреде свој рад и заслуже поверење ефикасним и неселективним откривањем случајева корупције (уз додатна правна и материјална средства и јасну политичку подршку која би им такав рад омогућила); б) да се, нарочито у периоду док органи гоњења не заслуже веће поверење, мора ојачати положај независних институција, посредника, који уживају веће поверење грађана и који би од њих могли да прикупљају притужбе, прослеђују их државним органима и прате како се по тим притужбама поступа; в) да медији треба да искористе шансу и постану стуб у борби против корупције, пре свега озбиљним истраживачким радом и инсистирањем на решавању покренутих случајева корупције али и праћењем да ли се након решених случајева отклањају недостаци у систему који су омогућили да до корупције дође. 

Учешће грађана у стварању и спровођењу политике на локалном нивоу

Грађани Србије слабо познају средства која им стоје на располагању ради утицања на стварање и спровођење политике на локалном нивоу, а та средства још ређе користе у пракси. За велики број грађана учешће почиње и завршава се са изборима за локалне органе власти. Свега половина људи је макар делимично упозната са тим да на политику може утицати преко својих одборника, преко локалних органа власти или кроз јавне расправе које се о појединим питањима воде. 

Наравно, у демократском систему требало би да је могуће утицати на политику и на други начин осим кроз опредељивање за једну листу сваке четврте године. Због тога је очигледно да са тим начинима људе треба стално упознавати (што је у једнакој мери посао самих локалне власти, али и локалних медија и невладиних организација) и побудити им веру у ефикасност коришћења оваквих механизама за креирање политике (на пример, кроз указивање на измене нацрта општинских одлука које су последица онога што су сами грађани затражили током јавне расправе или посебном иницијативом). 

Треба разумети да грађани, гласајући за одређену листу не пружају бланко поверење странкама да у међусобном договору владају не ослушкујући стварне потребе заједнице – на против, изабрани кандидати и општинске службе имају обавезу да отворе канале комуникације са бирачима и пореским обвезницима. Уколико успеју да на тај начин заинтересују тренутно апатично грађанство да учествује у стварању планова, одлуке ће донети више мудрих глава, па ће и сами политичари сигурно имати прилике да се подиче на крају бољим резултатима. Са друге стране, и сами грађани треба да разумеју да они представљају последњи гарант да ће се јавна политика водити у јавном интересу и да уколико не буду спремни да се користе својим правима и искористе могућности које им демократија пружа, не могу очекивати да дође до позитивних промена у заједници. 
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